Результаты удовлетворенности родителей качеством образовательной деятельности ГБДОУ детский сад № 132 Выборгского района Санкт-Петербурга

В мониторинге участвовало 154 родителя (законных представителя) – 54,8 % от возможного числа респондентов ГБДОУ № 132. Им были предложена анонимная  анкета (см. Приложение 1), размещенная на сайте нашего учреждения. 

Период анкетирования: 10 апреля – 5 мая 2017 г.

Целью анкетирования было изучение удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг в ГБДОУ детском саду № 132 Выборгского района Санкт-Петербурга. Мониторинг предусматривает сбор, системный учет, обработку и анализ информации

об организации и результатах образовательного процесса для эффективного решения задач

управления качеством образования в ДОУ.

Основные задачи:

1. Определить степень удовлетворенности качеством образовательных услуг в учреждении.

2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в учреждении.

Итоги анкетирования отражены в таблице:

Вопрос
Да/положительно, скорее да, %
Затруднились ответить, %
Скорее нет/отрицательно или однозначно нет, %

1. КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ?
95,4
4,6
0

2. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ?
88,3
10,4
1,3

3. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ?
79,9
16,2
3,9

4. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ?
89,6
9,1
1,3

5. ГОТОВЫ ЛИ ВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ДАННУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И ЗНАКОМЫМ?
92,2
7,1
0,6

Результаты мониторинга.
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ВЫВОДЫ:

В результате анкетирования родителей выявлены различные позиции опрошенных. Исходя из обработки социологического опроса родителей, мы получили достаточно высокие показатели удовлетворённости родителей по всем предложенным показателям, что позволяет сделать вывод о том, что большинство родительской общественности удовлетворены деятельностью образовательного учреждения. Отрицательные ответы позволяют выявить приоритетные направления в работе нашего учреждения.

Приложение 1
Анкета получателя образовательных услуг

В целях независимой оценки качества образовательной деятельности организации просим заполнить анкету, отметив позиции, в наибольшей степени отвечающие Вашему мнению. В  каждом вопросе выберите только один вариант ответа.

1. КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ?  

· 1. Положительно или скорее положительно

· 2. Затрудняюсь ответить

· 3. Скорее отрицательно или отрицательно

2. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ?

· 1. Да, вполне или скорее да

· 2. Затрудняюсь ответить

· 3. Скорее нет или однозначно нет
3. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ?

· 1. Да, вполне или скорее да

· 2. Затрудняюсь ответить

· 3. Скорее нет или однозначно нет

4. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ?

· 1. Да, вполне или скорее да

· 2. Затрудняюсь ответить

· 3. Скорее нет или однозначно нет

5. ГОТОВЫ ЛИ ВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ДАННУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И ЗНАКОМЫМ?

· 1. Да или скорее да

· 2. Затрудняюсь ответить.

· 3. Скорее нет или однозначно нет

